REGULAMIN SERWISU CENOJAD.PL

z dnia 10.02.2025r.

| POSTANOWIENIA OGOLNE
Art. 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Ustuga Serwisu Cenojad stanowi ustuge platformy internetowej w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych.
Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom funkcjonalnosci okreslone niniejszym Regulaminem, w tym hosting.
Zapewnienie wskazanych funkcjonalnosci Serwisu nie oznacza posiadania przez Ustugodawce wiedzy o tresciach
publikowanych przez Uzytkownikéw. Ustugodawca podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania, opisane w
Regulaminie, w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci nielegalnych lub niezgodnych z
Regulaminem, gdy uzyska taka wiedze lub wiadomos¢. Ustugodawca podejmuje takze z wiasnej inicjatywy
czynnosci sprawdzajgce majgce na celu wykrycie i usuniecie nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu oraz warunki swiadczenia przez
Ustugodawce (szczegétowe dane Ustugodawcy w Art. 2 ust. 1 Regulaminu nizej, Ustugodawca dalej nazywany
jest réwniez jako ,,Cenojad”) na rzecz Uzytkownikéw ustug dostepnych w Serwisie.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug i funkcjonalnosci Serwisu opisanych w Regulaminie nie podlega zadnym
optatom.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika oznacza zaakceptowanie niniejszego Regulaminu w catosci wraz z
zatgcznikami i zobowigzanie Uzytkownika do stosowania wszystkich jego postanowien.

Wszelkie zauwazone nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu Uzytkownik moze zgtaszac poprzez wystanie e-
maila na adres: kontakt@cenojad.pl

Art. 2 DEFINICIE

O ile Regulamin nie stanowi wprost inaczej, uzyte w nim sformutowania pisane wielkg literg oznaczaja:

1.

Cenojad, Ustugodawca, Administrator — spétka Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 49, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, posiadajgca numer
NIP 5272677009 oraz numer REGON 146127300. Adres do korespondencji dotyczacej

Serwisu: ul. Marii Curie-Sktodowskiej 12, 50-381 Wroctaw, lub adres e-mail: kontakt@cenojad.pl, numer
telefonu do kontaktu: 12 26 00 200 (pon-pt od 9:00 do 17:00)

Podmiot Wspodtpracujgcy - podmiot wspodtpracujacy z Cenojadem na podstawie odrebnej umowy, w
szczegoblnosci sprzedawca prowadzacy Sklep Internetowy lub podmiot dziatajgcy na rzecz tego sprzedawcy
i prezentujacy jego asortyment.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesc.
Serwis — oznacza zorganizowany serwis internetowy, prowadzony przez RASP (Ustugodawca Serwisu w Art.

2 ust. 1) pod adresem internetowym www.cenojad.pl, innych narzedziach informatycznych (w tym poprzez
interfejs API lub inng technologie np. Proxy, widget, za pomocg ktdrych Serwis w catosci lub czesci moze
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by¢ dostepny w domenach podmiotow trzecich tj. Partneréw Serwisu), stuzgca w szczegdlnosci prezentaciji,
promoc;ji i reklamie Ustug i Produktéw — np. towardéw oferowanych przez Sklepy Internetowe. W ramach
Serwisu emitowane sg kreacje reklamowe z rézng zawartoscia, w tym ale nie wyfacznie reklamy graficzne,
reklamy adwords, reklamy w programie partnerskim.

5. Sklep Internetowy, e-Sklep — zorganizowany pod unikalnym w Sieci Internet adresem domeny zbiér stron
internetowych i narzedzi informatycznych, umozliwiajacych Uzytkownikom dokonywanie zakupu towaréw
lub ustug poprzez Internet, a takze Podmiot Wspdtpracujgcy wraz ze swojg informacjg lub ofertg handlowsa,
prezentowang w ramach Serwisu (w szczegdlnosci sprzedawca prowadzacy e-sklep).

8. Ustugi i Produkty — produkty lub ustugi prezentowane w Serwisie i oferowane do sprzedazy przez Podmiot
Wspdtpracujgcy na zewnetrznych stronach internetowych, w szczegdlnosci towary w ofercie/asortymencie
Sklepdw Internetowych.

9. Ustugi — ustugi swiadczone Uzytkownikom drogg elektroniczng przez Cenojada w ramach Serwisu, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

10. Uzytkownik — uzytkownik Internetu korzystajacy z Serwisu na warunkach niniejszego Regulaminu,
niebedacy jednoczesnie Podmiotem Wspdtpracujacym.

11. Widgety — udostepniane sklepom internetowym i innym podmiotom okna z r6zng zawartoscia, w tym, ale

nie wytgcznie, oferty sklepdw internetowych, poréwnania cen w sklepach, informacje o opiniach o sklepie,
emitowane na stronach tych sklepéw i podmiotéw.

Art. 3 RODZAJE | ZAKRES UStUG SERWISU

1. Cenojad w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom:

1) Uzyskiwanie informacji o Ustugach i Produktach oferowanych przez Podmioty Wspétpracujace, w tym
w szczegdlnosci przegladanie opiséw Ustug i Produktéw oraz poréwnywanie cen pochodzgcych z ofert
i/lub informacji handlowych z réznych Sklepéw Internetowych (od Podmiotéw Wspotpracujgcych);

2) Przejscie z Serwisu (adres URL) do zewnetrznych stron internetowych Podmiotéw Wspotpracujgcych
(np. przejscie do e-Sklepu) lub na dedykowang Podmiotowi Wspdtpracujgcemu strone w Serwisie.

3) Wglad do wyodrebnionych tematycznie katalogéw Serwisu oraz korzystanie z wyszukiwarki Ustug i
Produktow.

2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze Cenojad (tj. Ustugodawca Serwisu - spdtka Ringier Axel Springer
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie) nie jest sprzedawca, ustugodawca ofert prezentowanych w Serwisie
ani_tez strong transakcji dokonywanej przez Uzytkownikéw w ramach prezentowanej w Serwisie oferty
Podmiotéw WSspdtpracujgcych. W szczegdlnosci Serwis nie jest Sklepem Internetowym, a jedynie witryng
internetowg zawierajgcg informatyczne narzedzia internetowe umozliwiajgce Uzytkownikom poréwnywanie
ofert, wglad do informacji handlowych, zwtaszcza cen w e-Sklepach na podstawie publicznie dostepnych
danych lub cennikéw dostarczanych przez Podmioty Wspdtpracujace, przy czym powyisze podmioty, tj.
prezentujace informacje lub oferty handlowe w Serwisie sg zobowigzane do zawarcia z Cenojadem odrebnej
umowy o wspotpracy, ktdra reguluje dodatkowe zasady korzystania z Serwisu przez te podmioty oraz zasady
Swiadczenia ustug na ich rzecz.




Il WARUNKI SWIADCZENIA UStUG W SERWISIE

Art.

1.

4 OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Uczestnictwo i korzystanie z Ustugi jest catkowicie dobrowolne i nieodpfatne. Powyzisze postanowienie nie
uchybia obowigzkowi ponoszenia przez Uzytkownikdw optat za dostep do sieci Internet, zgodnie z zawartymi
przez Uzytkownikéw umowami z podmiotami trzecimi zapewniajgcymi taki dostep.

. Umieszczane w Serwisie dane Ustug i Produktéw pochodza od Podmiotdw Wspodtpracujgcych (e-Sklepdw).

Administrator Serwisu doktada wszelkich starai w zakresie prezentacji ofert z e-Sklepdw w Serwisie, jednak z
uwagi na ogromng ilo$¢ danych nie gwarantuje, ze wszystkie prezentowane ceny sg aktualne i zgodne z
rzeczywistoscig. Aby sprawdzi¢ aktualnos$é ceny i zgodnos¢ oferty z rzeczywistoscig, Uzytkownik powinien
przej$¢ do witryny internetowej Podmiotu Wspodtpracujacego — Sklepu Internetowego, z ktdrego oferta
pochodzi i w razie jakichkolwiek watpliwosci skontaktowad sie bezposrednio z obstuga e-Sklepu. Uzytkownik
korzystajgc z Serwisu w taki sposdb, ze przechodzi z Serwisu (adres URL) do e-Sklepu, musi skonfrontowac
prezentowane przez Serwis dane, w szczegdlnosci dotyczgce:

cen Ustug i Produktdw prezentowanych w Serwisie,

ii. informacji na temat cech Ustug i Produktdw prezentowanych w Serwisie,

prawidtowos¢ identyfikacji Ustug i Produktéw, w tym towardéw sprzedawanych w e-Sklepach, z ktérych
informacje handlowe i/lub oferty prezentowane sg w Serwisie

. prawidtowos¢ przypisania zdje¢ i wszelkich materiatdw audiowizualnych poprzez sprawdzenie ich na stronie

docelowej e-Sklepu.

W przypadku réznicy w danych (tj. rozbieznosci pomiedzy danymi prezentowanymi w Serwisie, a
prezentowanymi na stronie e-Sklepu), dane na docelowej stronie Sklepu Internetowego (np. opis, cechy i cena
towaru na stronie internetowej sklepu) sg jedynymi danymi wigzgcymi dla Uzytkownika i dla e-Sklepu.

Transakcja zakupu produktu lub ustugi pomiedzy Uzytkownikiem a e-Sklepem odbywa sie na warunkach
okreslonych przez e-Sklep, a w szczegdlnosci okreslonych w regulaminie e-Sklepu oraz przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. Za przebieg transakcji oraz roszczenia z tym zwigzane odpowiada e-Sklep.

. Wszelkie materiaty, w tym elementy Serwisu, jak nazwa Serwisu, jego funkcjonalnosci, wyglad graficzny,

logotypy, elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. ,layout”), znaki towarowe oraz inne
informacje, oprogramowanie oraz baza danych podlegajg ochronie prawnej.

Administrator Serwisu ma prawo do zamieszczania na stronach internetowych Serwisu tresci reklamowych
dotyczacych oferowanych Ustug, jak i towaréw i ustug oséb trzecich, w tym Ustug i Produktéw, w formach
stosowanych w sieci Internet, jak réwniez moze wykorzystywac strony Serwisu do celdw komercyjnych jako
przestrzen reklamowsa.

. Uzytkownikiem moze byc¢ osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych. W przypadku,

gdy osoba fizyczna posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (np. matoletni od lat 13 do lat 16) lub
nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych — nie moze by¢ ona Uzytkownikiem Serwisu, chocby byfa ona
reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do
weryfikacji spetniania niniejszego postanowienia przez Uzytkownika.

Materiaty o produkcie lub Sklepie stanowig informacje handlowg lub zawierajg informacje handlowa.

. Ustugodawca stosuje System Rekomendacji ktéry dostosowuje wyswietlane na interfejsie Serwisu tresci.

System Rekomendacji zostat opisany w zaktadce Serwisu, dostepny pod linkiem: https://cenojad.pl/zasady-
sortowania-ofert
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Art. 5 KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu odbywa sie wytgcznie na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Korzystanie z
Serwisu oznacza w szczegodlnosci kazdg czynnos¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez niego z
tre$ciami zawartymi na stronach internetowych Serwisu.

2. Wszelkie dziatania Uzytkownikéw w ramach Serwisu, powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Serwisu, w szczegdlnosci
zakazane jest zamieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

3. Uzytkownik nie moze korzystaé¢ z Serwisu w inny sposdb niz przez przeglgdarke internetowg, a dostep do
Serwisu i jego tresci w sposdb zautomatyzowany jest zabroniony. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie
oznaczen Cenojad, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, jak i danych i innych informacji Serwisu w
ramach wtasnych ustugowych serwisoéw internetowych. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania,
rozpowszechniania, reprodukowania, agregowania lub modyfikowania jakichkolwiek danych oraz innych
informacji zamieszczonych w Serwisie, w szczegdlnosci zakazuje sie automatycznego pobierania zawartosci
Serwisu i prezentowania jej poza Serwisem bez pisemnego zezwolenia Administratora Serwisu. W celu
unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Serwisu
wyltgcznie na whasny uzytek. Cenojad nie wyraza zgody na uzywanie zasobdw i funkcji dostepnych w Serwisie
w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Cenojada.

4. Nieuprawione jest dokonywanie jakichkolwiek testéw penetracyjnych i testéw bezpieczenstwa Serwisu lub
innych dziatan powodujgcych przecigzanie tgcz, mogacych wptyngé na jego stabilnos¢ i dostepnosc oraz
zamieszczanie w Serwisie szkodliwej zawartosci (miedzy innymi wiruséw i atakéw typu ,,SQL injection”).

5. Wglad do informaciji i poszczegdlnych czesci Serwisu jest anonimowy, o ile nie wymaga podania do Ustugi
adresu poczty elektronicznej Uzytkownika. W przypadku anonimowego korzystania umowa o swiadczenie
ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie, w tym poréwnywania cen, zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu,
przy czym postanowienia Polityki Prywatnosci Serwisu i Polityki Cookie stosuje sie odpowiednio.

Art. 6 TRESCI ZAKAZANE

1. Zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikdéw Serwisu Tresci sprzecznych z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci zabrania sie publikowania
nastepujacych kategorii tresci:

Terroryzm

e Publikowanie tresci zwigzanych z przygotowaniem lub propagowaniem aktow terrorystycznych, w
tym nawotujacych do terroryzmu, przemocy lub szkodzenia innym a takze informacji
zawierajgcych opisy konstruowania i tworzenia srodkéw wybuchowych lub innych srodkéw
niebezpiecznych.

Przestepstwa wobec dzieci, w tym seksualne i inne zagrozenia nieletnich

e Publikowanie tresci ukazujgcych lub opisujgcych wykorzystywanie seksualne dzieci
¢ Uwodzenie/nawotywanie seksualne nieletnich
o Niebezpieczne wyzwania

Samobdjstwo, samookaleczenie

e Publikowanie tresci zachecajgcych do / lub informujgcych o samookaleczeniu lub samobdjstwie.

Nieuprawnione udostepnienie i wykorzystanie cudzych danych osobowych lub wizerunku

e Udostepnianie lub wykorzystanie czyich$ danych osobowych, wizerunku lub prywatnych
informacji zawartych w szczegdlnosci w publikowanych zdjeciach lub w video bez wyraznej zgody
danej osoby.



Oszustwa i/lub wytudzenia
e Nieautentyczne konta
e Nieautentyczne zestawienia produktow i/lub ustug
e Nieautentyczne recenzje uzytkownikéw
e Podszywanie sie pod inne osoby lub przejmowanie konta
e  Wytudzanie informacji/phishing
Schematy piramid finansowych

Plagiat i inne naruszenie wtasnosci intelektualnej lub przemystowej (znaki towarowe)
e Publikowanie, kopiowanie, dystrybucja lub wykorzystywanie tresci, ktére naruszajg prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci przemystowej ( w tym znakéw
towarowych) innych osob.

Tresci pornograficzne, erotyczne
e Posrednie lub bezposrednie udostepnianie tresci zawierajacych nagosé¢, pornografie lub tresci
erotyczne, w tym tresci zawierajgce jezyk z okresleniami seksualnymi.

Mowa nienawisci lub grozby
e Publikowanie tresci zawierajgcych mowe nienawisci, ktére szerza, propagujg lub usprawiedliwiajg
dyskryminacje rasowa, ksenofobie, antysemityzm oraz inne formy nietolerancji lub dyskryminaciji,
takze ze wzgledu na przynalezno$¢ religijng, etniczng, orientacje seksualng, pte¢ biologiczng lub
tozsamos¢ pfciowa, niepetnosprawnos¢, chorobe lub wiek.
e Woyrazanie grézb wobec innych uzytkownikéw lub instytucji.

Spam, malware
e Publikowanie tresci zawierajgcych wirusy komputerowe i/lub bedace SPAM-em

Fake newsy
e Publikowanie tresci celowo wprowadzajgcych w btad, powielajgcych fake newsy i informacje
merytoryczne niepoparte niebudzgcymi watpliwosci dowodami naukowymi.

Materiaty drastyczne lub propagujace stosowanie przemocy wobec ludzi
e Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym propagujgcych stosowanie
przemocy fizycznej lub psychicznej.

Materiaty drastyczne lub propagujace stosowanie przemocy wobec zwierzat
e Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym propagujgcych stosowanie
przemocy wobec zwierzat (np. zdjecia rannych zwierzat)

Produkty nielegalne i/lub niebezpieczne, nielegalne oznakowanie produktow
e Towary i ustugi regulowane, oferowane bez wymaganego zezwolenia lub rejestracji
o Niebezpieczne produkty (np. zabawki)
e Nielegalne oznakowanie produktow.

Art. 7 WARUNKI TECHNICZNE SERWISU | INTEROPERACYJNE
(tresci cyfrowe)

1. Warunkiem technicznym niezbednym dla korzystania z Serwisu, w tym z tresci cyfrowych, jest posiadanie
urzadzenia (komputer, urzgdzenie mobilne typu smartphone, tablet), pozwalajgcego na korzystanie z zasobow
Internetu, z zainstalowang powszechnie uzywang przegladarka internetowa w jej najnowszej wersji,
wspierajgcg HTML5, CSS3 i JavaScript oraz dostep do sieci Internet poprzez dowolne typy potaczen
internetowych o przepustowosci co najmniej 700 kilobitow/s. Szczegdtowe informacje mogg byé podawane

dodatkowo w komunikacie na odpowiedniej stronie Serwisu przy danej ustudze.



2.

W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci ustug dostepnych w Serwisie, niezbedne jest wigczenie w
przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi plikdw cookies i innych podobnych technologii, protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash.

. Korzystanie z oprogramowania typu Adblock Plus lub Flashblock moze spowodowa¢ nieprawidtowe

funkcjonowanie Serwisu lub moze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

. Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i jego

prawidtowego wygladu w przeglgdarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla
bezpieczenstwa danych prezentowanych w Serwisie. Kazdy Uzytkownik powinien stosowac sie do niniejszych
warunkdéw i wytycznych.

. Obowigzkiem Uzytkownika przed skorzystaniem z Serwisu jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego sprzet

i oprogramowanie spetniajg wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co
do technicznych mozliwosci korzystania z Ustugi przez Uzytkownika nalezy zwréci¢ sie do Cenojada na
wskazany w Regulaminie adres ustugodawcy: kontakt@cenojad.pl.

[l UPRAWNIENIA

Art.

1.

Art.

8 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi.

. Oile nicinnego nie postanowiono w odrebnych regulaminach dotyczacych swiadczenia danej ustugi, z ktérg

reklamacja jest zwigzana, reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie, a w szczegdlnosci pisemnie, w formie
listu poleconego, na adres korespondencyjny Cenojad: Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0., ul. Marii Curie-
Sktodowskiej 12, V pietro, 50-381 Wroctaw, badZ poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
kontakt@cenojad.pl

. Zgtoszenie reklamacyjne Uzytkownika powinno w sposdb przejrzysty i zrozumiaty formutowac opis zdarzenia

bedacego przyczyng reklamacji.

. Jezeli przekazane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji

Administrator Serwisu zwraca sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

. Administrator Serwisu rozpatruje reklamacje Uzytkownika w terminie 14 dni od daty otrzymania przez

Cenojada prawidtowo ztozonej reklamacji (zawierajgcej wymagane elementy i niewymagajacej uzupetnienia).

. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do ingerencji technicznej w ustugi, w celu usuniecia

nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegélnosci zgtoszonej reklamacjg ustugi.

. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
. Reklamacje pozbawione tresci merytorycznej nie bedg rozpatrywane.

. Reklamacje dotyczace jakosci lub wad ustug lub produktéw nabytych od e-Sklepdéw, czy tez nienalezytego

wykonania badz niewykonania umowy kupna-sprzedazy przez e-Sklep nalezy kierowa¢ bezposrednio do Sklepu
Internetowego, z ktérego pochodzi ustuga lub produkt.

9 PRAWA | OBOWIAZKI ADMINISTRATORA SERWISU

. Cenojad zobowigzuje sie udostepni¢ odpowiednie narzedzia informatyczne i przestrzern w ramach Serwisu w

celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem.



2. Cenojad dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego, ciggtego dziatania Serwisu. Ustugodawca
nie udziela gwarancji dziatania Serwisu. W stosunku do podmiotéw innych niz Uzytkownicy o statusie
konsumenta w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw, Cenojad odpowiada wytgcznie za szkody spowodowane
z wytagcznej winy umysinej Administratora Serwisu. Wzgledem uzytkownikéw, ktérym przystuguje status
konsumenta w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw Cenojad ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za
zgodnos$¢ oferowanych $wiadczernn z umowa (tj. trescig Regulaminu i wszelkich pozostatych uzgodnien z
Uzytkownikiem) na ogdlnych zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

3. Podmiot Wspdtpracujacy (e-Sklep) odpowiada:

1) zarealizacje Ustug i Produktéw, w szczegdlnosci za realizacje dostawy towaru w zwigzku z zamdéwieniem
ztozonym w e-Sklepie przez Uzytkownika;

2) ztytutu rekojmi, gwarancji oraz uprawnien konsumenckich zwigzanych z Ustugami i Produktami i
transakcja sprzedazy;

3) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Podmiot Wspotpracujgcy/e-Sklep.

4) za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ Ustug i Produktéw oraz ich dostepnosé, a takze prawdziwosé i
rzetelnosc¢ ich opisow przez e-Sklepy/Podmioty Wspodtpracujace.

4. W Serwisie prezentowane sg znaki firmowe i towarowe produktéw w ofercie e-Sklepéw jedynie w celach
informacyjnych i stanowig one wfasnos¢ odpowiednich podmiotéw.

5. Cenojad zastrzega sobie prawo do:

1) sporadycznych, krétkich przerw w dziataniu Ustugi z waznych przyczyn, wynikajgcych z natury technicznej,
takich jak koniecznos¢ rozbudowy, zmiany konfiguracji lub konserwacji systemu lub wymiany sprzetu lub
oprogramowania albo do przeprowadzenie aktualizacji ustug Serwisu;

2) ograniczenia wybranym Uzytkownikom dostepu do czesci lub catosci prezentowanych w Serwisie tresci w
przypadku stosowania przez tych Uzytkownikéw sprzetu lub oprogramowania wptywajgcego na sposdb
odbioru tresci prezentowanych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci ograniczajgcego lub wytaczajacego
publikacje okreslonych tresci z Serwisu;

3) poprawiania i ulepszania wyglagdu Serwisu i jego ustug (w trosce o ich jako$¢), w tym wygladu/uktadu,
formularzy, katalogdéw Serwisu;

4) zaprzestania prowadzenia Serwisu, a takze kazdej z jego ustug z uprzednim powiadomieniem Uzytkownikéw
na tamach Serwisu, przeniesienia praw do Serwisu oraz na podjecie wszelkich dozwolonych przez prawo
czynnosci zwigzanych z Serwisem.

6. Cenojad informuje, iz:

1) za sposdb, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu oraz za wszelkie wynikte z tego skutki, w tym szkody,
odpowiedzialny jest wytgcznie Uzytkownik;

2) zaktdcenia w pracy taczy internetowych i szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane
zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet sg niezalezne od i niezawinione przez Cenojada;

3) niezalezne od Cenojada i niezawinione btedy w dziataniu narzedzi i aplikacji udostepnianych Uzytkownikom
w ramach Serwisu (np. sita wyzsza, awaria sprzetu, niedozwolona ingerencja Uzytkownikéw) mogg zaktécaé
dziatanie Serwisu.

4) moze swiadczy¢ odrebne ustugi zwigzane z Serwisem, w tym odptatne, ktérych szczegétowe zasady oraz
zakres Swiadczenia uregulowane mogg by¢ w odrebnych regulaminach lub umowach.



IV AKT O UStUGACH CYFROWYCH
Art. 10 Mechanizm Notice&Action, Systemy rozpatrywania
skarg

1. Ustugodawca udostepnia narzedzie zgtaszania i dziatania — NOTICE&ACTION umozliwiajgce kazdej osobie
zgtaszanie tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem drogg elektroniczng. W celu dokonania
zgtoszenia konieczne jest skorzystanie z funkcji ,,Zgtos kwestie prawng” dostepnej w poblizu Tresci
opublikowanej w Serwisie LUB z poziomu stopki Serwisu, ktdra kieruje do formularza zgtoszenia. Formularz
nalezy wypetnié, uzupetniajgc pola wskazane jako obowigzkowe, w szczegdlnosci:

a. okredli¢, ktdrej Tresci dotyczy zgtoszenie, poprzez jasne wskazanie doktadnej lokalizacji informacji,
takiej jak doktadny adres URL;

b. podac powody, dla ktdrych zgtasza sie dang Tres¢ jako naruszajgca Regulamin lub naruszajgca
przepisy prawa — jesli powodu zgtoszenia nie ma na liscie dostepnej w formularzu, nalezy zaznaczy¢
pole ,inne” i przedstawié wtasne uzasadnienie. W polu tekstowym nalezy podaé uzasadnienie
zgtoszenia;

c. podaéimieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu zgtaszajgcego (podanie
danych nie jest obowigzkowe w przypadku zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw takich jak: przestepstwa dotyczgce wykorzystywania seksualnego,
pornografia dziecieca i podobne);

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie zgtaszajacego, ze informacje i
zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne — oswiadczenie skfada sie naciskajac ,,zgtos” w
formularzu.

e. Osoba dokonujgca zgtoszenia jako Zaufany Podmiot Sygnalizujgcy (,, Trusted Flagger”) obowigzana
jest do zaznaczenia odpowiedniego okienka (check-box) w formularzu NOTICE&ACTION i
postugiwania sie adresem e-mail wskazujgcym na domene, ktérg dysponuje certyfikowany Trusted
Flagger. Ustugodawca zapewnia priorytetowe rozpatrywanie zgtoszert dokonanych przez Trusted
Flagger.

f.  Ustugodawca, po otrzymaniu zgtoszenia, poinformuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia, a
kolejno poinformuje drogg elektroniczng o podjetej decyzji bez zbednej zwtoki, pod warunkiem
posiadania elektronicznych danych kontaktowych zgtaszajacego. Zgtaszajgcy, ktory nie zgadza sie z
decyzjg Ustugodawcy, ma prawo whniesienia skargi, zgodnie z Regulaminem.

2. W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub obowigzujace przepisy
prawa, Ustugodawca moze:

a) zablokowac (tj. uniemozliwi¢ dostep do tresci) lub usungc okreslone tresci przekazywane przez
Uzytkownika,
b) czasowo lub trwale zaprzestaé Swiadczenia ustug w ramach Serwisu

3. Ustugodawca moze zawiesié, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, mozliwos¢
dokonywania zgtoszen, lub sktadania skarg przez osoby lub podmioty dokonujgce czesto oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen lub przez skarzgcych wnoszgcych czesto oczywiscie bezzasadne skargi.

4. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Ustugodawca uwzglednienia istotne fakty i okolicznosci, w
szczegoblnosci: a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub
skarg, ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie; b) wzgledny
stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen odpowiednio przekazanych lub
dokonanych w danym okresie; c) ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i jego
konsekwencje; d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzgcego, jezeli mozna go okreslic.

5. Wewnetrzny System Rozpatrywania Skarg

a) Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg



b) Kazdy Uzytkownik, a takze kazda osoba lub podmiot, ktéry dokonat zgtoszenia Tresci nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem za pomocg mechanizmu NOTICE&ACTION, ma dostep do wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg.

c) Wewnetrzny system rozpatrywania skarg umozliwia elektroniczne i bezptatne wnoszenie skarg na decyzje
podjetg przez Ustugodawce po otrzymaniu zgtoszenia, lub na decyzje podjete przez Ustugodawce ze
wzgledu na fakt, iz Tresci przekazane stanowig Tresci nielegalne lub niezgodne z Regulaminem Serwisu: (i)
decyzje w sprawie usuniecia lub blokady Tresci (uniemozliwieniu dostepu do Tresci); (ii) decyzje w sprawie
zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustugi, w petni lub czesciowo;

d) Skarge mozna wnie$¢ w okresie 6 miesiecy, od dnia, w ktérym Uzytkownik lub podmiot zgtaszajacy zostat
poinformowany o decyzji Ustugodawcy. W tym celu wystarczy odpowiedzieé na otrzymang decyzje drogg
elektroniczng aby zachowac nadang decyzji sygnature (numer sprawy w elektronicznym systemie
Ustugodawcy). Skargi sktadane w odpowiedzi na otrzymana decyzje zawierajg juz w systemie Ustugodawcy
dane, w tym dane kontaktowe, skarzgcego, sygnature decyzji. Skarzgcy powinien uzasadnié¢ sktadang skarge
w tresci wiadomosci. Skargi ztozone anonimowo lub bez okreslenia decyzji, ktérej dotyczg, a takze skargi
bez uzasadnienia nie bedga rozpatrywane.

e) Ustugodawca zapewnia rozpatrywanie skarg w sposéb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i
niearbitralny. Ustugodawca rozpatruje skargi i podejmuje decyzje pod nadzorem odpowiednio
wykwalifikowanego personelu.

f) Jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona, lub Tresci, ktorych dotyczy skarga, nie s
nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, lub skarga zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie
skarzgcego nie uzasadnia podjetego przez Ustugodawce dziatania (np. zawieszenia Konta) — Ustugodawca
bez zbednej zwtoki uchyli swoja decyzje. Ustugodawca niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatanie tj.
przywraca zablokowang Tres¢ lub usuwa zastosowany srodek — odwiesza lub odblokowuje Konto. Jezeli
powody wskazane w skardze nie sg w ocenie wykwalifikowanego personelu Ustugodawcy wystarczajgce do
uchylenia decyzji — Ustugodawca podtrzyma swojg dotychczasowg decyzje.

g) Ustugodaweca bez zbednej zwtoki poinformuje drogg elektroniczng skarzgcego o swojej decyzji, do ktérej
odnosi sie skarga (tj. o uchyleniu lub utrzymaniu w mocy dotychczasowej decyzji Ustugodawcy) podajac
uzasadnienie wraz z informacjg o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw i mozliwosci skierowania
sprawy do sadu.

6. Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasagdowego rozstrzygania sporéw w
celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych decyzji podjetych przez Ustugodawce w wyniku otrzymanego
zgtoszenia nielegalnej lub niezgodnej z Regulaminem Tresci, bgdZ w wyniku dziatarn moderacji przeciwko
nielegalnym Tresciom podjetym z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy. Certyfikacje organdéw pozasgdowego
rozstrzygania sporéw prowadzi Koordynator ds. Ustug Cyfrowych. Skorzystanie z powyzszego uprawnienia
pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do wszczecia postepowania przed sgdem.

7. Ustugodawca utworzyt i zapewnia Jeden Punkt Kontaktowy (Single Point of Contact):
SPOC@ringieraxelspringer.pl wyznaczony do bezposredniej komunikacji zgodnie z Aktem o Ustugach
Cyfrowych dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych, oraz
Uzytkownikdéw ustug posrednich. Komunikacja obstugiwana w jezyku polskim lub angielskim

V. POSTANOWIENIA KONCOWE | ZMIANY REGULAMINU

Art. 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a wszelkie spory rozstrzygane bedg przez wtasciwe sady polskie.

2. Postanowienia odrebnych regulamindw okreslajacych zasady oraz zakres swiadczenia poszczegdlnych Ustug
stanowig regulacje szczegdlne wzgledem regulacji ujetych w Regulaminie, o ile nie postanowiono inaczej. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
odrebnych regulamindéw, pierwszenstwo majg postanowienia tych odrebnych regulaminéw, o ile nie
postanowiono inaczej.



3. Spory pomiedzy Cenojadem a Uzytkownikiem dotyczace ustug Serwisu mogg by¢ zakoriczone polubownie w
drodze postepowania przed sadem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np.
przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewdédzkich inspektorach inspekcji handlowej, o
ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz.
25), na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z
2001 r. Nr 113, poz. 1214).

4. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakornczeniu postepowania reklamacyjnego i
w przypadku jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych wypadkach wszelkie ewentualne
spory zostajg poddane sagdom wifasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

5. Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow w
celu rozstrzygniecia sporow dotyczacych decyzji podjetych przez Ustugodawce w wyniku otrzymanego
zgtoszenia nielegalnej lub niezgodnej z Regulaminem Tresci, badZz w wyniku dziatan moderacji przeciwko
nielegalnym Tresciom podjetym z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy, zaréwno moderacji ludzkiej, jak i za
pomocg automatycznych systeméw moderujgcych. Certyfikacje organdw pozasgdowego rozstrzygania
sporéow  prowadzi  Koordynator ds. Ustug  Cyfrowych. pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

6. Administrator Serwisu wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich — kontakt pod adresem e-mail Administratora wskazanym w Regulaminie.

Art. 12 ZMIANY REGULAMINU

1. Cenojad zastrzega sobie, w zakresie w jakim dopuszczalne jest to zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
prawo do dokonywania zmian i modyfikacji Regulaminu w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, za ktére
uwaza sie:

1.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do $wiadczenia ustug Serwisu w sytuacji obiektywnie
uzasadnionej koniecznoscig zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia tych ustug,

1.2. zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, ktére pociggajg za sobg koniecznos$¢ zmiany
funkcjonowania Serwisu lub zmiane tresci Regulaminu,

1.3. prawomocne orzeczenie sgdu lub decyzje organu administracji publicznej, ktére nakazujg zmiane
Regulaminu w okreslonej w nich czesci,

1.4. koniecznos¢ zmiany postanowienia Regulaminu dotknietego niewaznoscig,

1.5. konieczno$¢ rozbudowania lub modyfikacji zakresu funkcjonalnosci Serwisu, tak by odpowiadat on
obiektywnym wymogom zmieniajgcego sie rynku ustug takich jak oferowana w Serwisie lub mogt oferowac
Uzytkownikom unikalne funkcjonalnosci.

2. Zmiany bedg publikowane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na tamach Serwisu wraz
z informacjg o ich dokonaniu. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac nabytych uprawnien Uzytkownikdw.

3. Po ukazaniu sie na stronie gtéwnej Serwisu lub w innych miejscach do tego przeznaczonych w Serwisie
informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznac sie ze zmianami. Zmiany
wchodzg w zycie w terminie 15 dni od ich publikacji, dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest
0znacza, ze zapoznat sie on ze zmianami Regulaminu oraz ztozeniem przez tego Uzytkownika oswiadczenia o
akceptacji wszystkich zmian i akceptacji nowej tresci Regulaminu.

4. W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien powstrzymaé sie od
zalogowania do Serwisu, jak i korzystania z Serwisu i niezwtocznie powiadomi¢ ustugodawce o takiej decyzji
na adres ustugodawcy podany w Regulaminie kontakt@cenojad.pl.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
mailto:kontakt@cenojad.pl

5. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na trwatym nosniku w
kazdej chwili.



